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Hizmet Iginde Mesleki Gelisim ve

Uzaktan Egitim Teknolojilerinin

Ozet

Egitimin gelistivilmesinde dfretmenin rolii
giintimiizde herkes tarahndan bilinmektedir.
Bir toplumun kalkinmas: icin éncelikle vetis-

mig insan giicline thtivag vardir.  Yetismis in-
san giici ise iyi okullarda mimkiindiir, Bir
okulun iyi olabilmesi de, vani d#rencilerinin
ivi yetigtirilmesi de t2retmenler tarafindan ve-
rilen egitimin kalitesine baghdir. Ozretmenin
verdigi egitimin kaliteli olabilmesi i¢in de 6a-
retmenin hizzat kendisinin ivi vetistirilmis ol-
mast gerekiv. O@retmenin ivi olmas: ise onun
hem hizmet dncesinde ivi vetistirilmesi, hem
de hizmet iginde kendisini gelistirecek olanak-
lardan vararlanmasim saglamakla olasidir.

Giintimilzde vzaktan egitim teknolojilerinin
efitim alanmda bir cok kullanim alam bulun-
maktacdir,  Bu teknolojilerin kullaniminm égre-
tilmesi ve yayginlastirilmas: ‘meslektas vardim-
lagmas” ve "meslekias rehberligi' gibi vollarm
kullamlmasivla milmkiin olabilir. Avrica bu ek-
nolojiler kullanilarak mesleki ve kisisel geligim
gibi konularda da ilerlemeler sa@lanabilinir,

Lzaktan egitim teknolojilerinin eZitim ala-
ninda kullamlmalary, webde ek viinlii ve etki-
lesimli siteler, tartisma listeleri, telnet, fip ve
CU-SeeMe gibi Internet servislerinin kullanimi
ve Bilgisayar Destekli Ofretim gibi cok dedisik
sekillerde olabilmektedir,

Web ortarmnda GFretmenlerin ortak sorun-
larimin tarusildife platformlarda cesitli sorun-
lar ve ¢oziim vollarr ele ahiabilinir. Ogret-
menler web ortaminda arama-tarama vaparak
kendilerivle ilgili metinlere ulagabilirler. Ayri-
ca bir "Listsery” aracilifivla cesitli tartisma lis-
teleri kurularak degisik diizevlerde etkilesim-
ler saglanabilinir. Kavnak arastirmas: vapmak
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Kullanilmasi

ve degisik konularda bilgi toplama amacivla
ogretmenlerin cesitli kiitiiphanclere badlanma-
lar saglanabilinir. Cesitli platformlarda bir ta-
kim mesleki dikiimanlar, egitimle ilgili bir ta-
kim vazlar ve dékiimanlar ortak kullanima su-
nulabilinir. Ogretmenlerin bu sixii edilen hiz-
metlerden geredi gibi vararlanamamalart duru-
munda veya bunlara bir ek olarak haz mesle-
ki metinler vani ddretmenler icin gerekli bilei
kaynaklar: bir CD i¢ine kavdedilerek gret-
menlerin kullammma sunulabilinir,

Uzaktan egitim teknolojilerinin editim ala-
mnda kullanidmalarimim gerceklestirilebilmesi
i¢in dzellikle Milli Egitim Bakanlifina cok is
diismektedir.  MEB uzaktan efitim teknolojile-
rinin kullanima sunulabilmesi icin her seviden
dnce gerekli alt vapryr kurmal) ve finansal des-
tel saglanmalidir.

Hizmet Iginde Mesieki Geligim ve Uzakian Egi-
timm Teknolofilerinin Kullaniimas

Bu bildiride, vetigkinlerde f@renme, diret-
menlerin gelisim agamalart ve personel gelis-
tirme etkinliklerinin bir analizi yapilacalkur.
Daha sonra vapilan bu analizlere bagl olarak
hizmet iginde uzaktan editimden nasil vararla-
mlabilecegi konusy tzerinde durulacakur,

Mesleki Gelisim ve Bunun Gerekliligi

Bilgi, beceri, vetenck ve meslekte dren-
mek igin gerekli kogullar olarak tanimlanabi-
len mesleki gelisim kavram son willarda egiti-
min geligtirilmesi ¢calismalarinda en tneml
fakiiir olmustur (Lieberman & Miller, 1984}
Ogretmenlik mesledinin gelistirilmesi alamnda
yapilan arastirmalar, bu mesledin gerefince
viirlitilmesi ve okullardali egitimin kalitesinin
vilkseltilmesi igin mesleki gelisimin bir zorun-



luluk oldugunu gostermekiedir (The Holmes
Group, 1986), ciinkii "efer ddretmen meslekte
BErenivorsa, o déretmenin dgretmenliginin ka-
litesi de yitksek olur”. Bu viizden okullarda
verilen egditimin kalitesini ivilestirmek igin 6g-
retmenlere mesleki acidan kendilerin gelistir-
me olanaklar tamnmalidir,

Giretmenlerin meslek icinde vetistirilmele-
rinin hir bagka gerekeesi de dgretmen adayla-
rimn vetistirildikleri egitim kurumlarnnda ve-
terli mesleki efitimi alamamalandir.  Rosen-
holtz (19835) vaptiz arastirmalann bulgularina
davanarak 6gretmenlerin simfta basanl olabil-
meleri icin becerilerinin giincellegtirilmesi ge-
rektidini, yani dgretmenlerin gintimiiz kosulla-
rinda daha etkili olabilmeleri icin gerekli bece-
rilere sahip olmalarmn saglanmast gerektigini
ileri siirmektedir. Kendilerine profesvonel var-
dim verilen dgretmenler, bir alim editim et
kinlikleri sonucunda bilgi ve becerilerini arti-
rabilir ve bunun sonucunda da daha ivi birer
daretmen olabilirler.

Son olarak mesleki egitimin gerekliligi konu-
sunila su sovlenebilinir: Mesleki basan genellik-
le daha [azla mesleki basarm beraberinde geti-
rir {(Rosenholtz, 1985). Basarth deneyimler ya-
savan dgretmenler kendi vetenek ve becerileriy-
le ilgili plarak daha fazla kendine giiven duyvgu-
su gelistirirler.  Bunun bir sonucu olarak daha
etkili ve verimli olabilmek icin kendilerini gelis-
tirme volunda aravislar icinde olurlar ve bunun
icin daha ¢ok ¢aba gisterirler.

Darling-Hammond'a (1987) gore dretimin
selistivilmesi icin en garanti vollardan birisi
“pgretmenin Gfretmene vardimer oldugu bir
sistem"dir. Her sevden doce suras ivice bilin-
meli ki d@retmenlerin birbirlerinden birsevier
direnmeleri ¢esitli sekillerde olabilir. Amerika
Birlesik Devletlerinde Rand sivked tarafindan
vapilan ve ulusal hitkiimet tarafindan destek-
lenmis olan 293 okul gelistirme programinin
incelendigi bir arasurmada (Berman & MclLa-
ughlin, 1978), etkili olabilecek bir personel
editimi igin Goerilen bir kag ana kosuldan biri-
sinin dgretmenin bilirkisiliginin/ehlivetinin ka-
bul edilmesi ve onlarm projelere akif katlimi-
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mn oldugu belirtibmistic.  Arastirmada, meslek
gelistirme programlarinda, meslek disindan ge-
len damgmanlarin verine déretmenlerin kendi-
lerinin (vani onlarin denevimlerining kullaml-
mast dnerilmistir. Burada, alan digimdan gelen
damigmanlarin genellikle ¢ok genel suptamalar-
da ve dnerilerde bulunduklar ve vapilan de-
serlendirmelerin genelde gergek ortamda (51-
mifta) karsilagilan sorunlardan (bu sorunlara
coztim olmaktan) uzak kaldify gozlenmistir,
Ote yandan sorunlarm bizzat icinde bulunan
daretmenlerin bu sorunlarnn ¢oziimii icin daha
uveun bir konumda olduklar belirtilmektedir.
Avrica, bir programda égretmenlerin katkiar
oldugunda, o programa katilan diretmenlerin
projenin amaglaring ulagmast icin daha fazla
giba sarfetmelkte olduklart gozlenmistir.  Bu-
nun nedeni de katilomeilarin projeyi kendileri-
ne ait bir proje olarak gormeleri ve projenin
gercklerini verine getirmeye calismalaridir,
Bagka bir devisle, kendi katkilan oldugunda
dgretmenler o projevi sahiplenmektedirler.

Ogretmenlerin Birbirlerivie Hiskileri-
grefmenlerin Yalnizligs

Her ne kadar t&retmenlerin kendi gelisim-
lerinde, kendi denevimlerinin dnemi hilinivor-
sa da bu potansivel her zaman kollamlmamak-
tadir. Bunun nedeni, ya dfretmenlerin icinde
bulundudu ortamn buna izin vermemesi, va
da Gfretmenlerin bu potansivellerinin farkinda
plmamalaridir.  Ogretmenlerin birarava gele-
memesinin ve denevimlering kullanarak birbir-
lerine vardim edememesinin vaygim olarak bi-
linen bir takim nedenleri vardir. Bu nedenler-
den en dnemlisi afretmenlerin valnizhigudir
(Licherman & Miller, 1984).

Ogretmenlerin hizmet-igi egitimleri ile ilgili
olarak yapilan bir arastirmada {Lieberman ve
Miller, 1984), Ggretmenlerin, dgretmenlikleri
sirasinda bagan ile uyguladiklan dersleri ve
bagurih olmalaring saglavan faktorleri birbirle-
rine anlattiklar yani birbirlerivle paylagtiklar
ancak bunun bir grup doiinde vapilmasi isten-
digi zaman kimsenin bunu yapmaya goniillii
olmadigr (hunu vapmava vanasmadigi) gizlen-
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migtir.  Bu durum B3retmenin kendisine olan
giivensizligini de gistermektedir. Ogretmen,
yapuklarinin ve wygulamalarinin dogrulugu
konusunda kesin emin olmadii icin veya anla-
stlamama korkusu yiiziinden diisiincelerini
baskalariyla paylasarak kendisini riske aimak
istememekiedir, Bautista’min (1998) bilgisayar
lemelli telekomiinikasyon sistemlerinin Garet-
men efitiminde kullamlmasin incelediii aras-
tirmasina katilan hir égretmenin séyledikleri
de bunu gistermekiedir:

Stz hakkr aldigimda kameray karsimda gir-
diim ve hemen bir siirii insanin beni gérecegini
diigiindiim. Bu duygu bana bir ¢ekingenlik ve
glivensizlik verdi. Bir ¢ok kez ben, anlasilama-
maktan ¢ekindigim icin ya siiz hakks istemedim
ya da dofruyu sovlemedim (sayfa 221).

Ogretmenin yalmzligs kendisini gesitli sekil-
lerde gosterebilir:

» Ogretmen simfinda tek basmadir vani
valmzdir.

¢ Ogretmen. dgretmenler odasinda yalniz-
dir.

¢ Ogretmen okul icinde yalmazdir.

o Ofiretmen cevresindeki vetigkinlerle ileti-
sim iginde olmadigt icin yalnszdir,

s Odretmen toplum icinde valmzdir,

Fetigkinlerin Gelisimiers ve Ugrenmelers

Oaretmenler rollerini deneyimleri sonucun-
da dgrenirler. Bu rollerini éérenme siirecinde
programlarla, 6grencilerle ve diger durumlarla
etkilegim iginde bulunarak kendilerine dzgii
hir still geligtirirler. Yine bu siireg icinde, bii-
tin 6grencilere uygun diisebilecek tek bir -
retme stili olmadidim agrenirler.

Bu bilgiler, Ggretmenlerin de birer birey ol-
dufunu, bu birevlerin kapasitelerinin farkl ol-
dugunu, dgrenme Biretme siireglerine farkl
bakiy agilarinm olabildigini gistermektedir.
Bu durum aym zamanda bireysel farkliliklar
konusunda daha duyarh olunmas: gerektigini
de gistermekiedir.

Ogretmenlerin mesleki gelisimivle ilgili ola-
rak ilk yofun arastirmay vapan egitimeilerden
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biri olan Fuller (1969} arasurmasinda “"dgret-
men kaygilarinin agamah simflamasi'n yapoms-
tr.  Fuller arasurmasinda, bir grup dgretmen
adayinin dgretmenlik meslegiyle ilgili kaygilar
ile bu konuda vapilan diger arasturmalarin bul-
gularimi inceleverek Ggretmenlerin hangi konu-
larda kaygr duyduklarim bulmaya calismigur,
Fuller ayrica bu kaygilart dgretmenlerin gelisimi-
ne yararli olabilecek bir yekilde kavramlastirma-
va caligmigur. Fuller arastirmasimn bulgularina
gore gretmenlerin ii¢ ayr gelisim asamasindan
sectiklerini ileri siirmiistiir. Bu asamalar:

e Oliim-kahm asamas: (survival stage), us-
talasma asamasi (mastery stage) ve etki (pekis-
tirme) agamas: (impact stage).

* Birinci agamada, dfretmenlerin kaygr ve
endiseleri diretmenlikieki yeterlilikleri ve bir
ifretmen olarak kalabilme konularinda yogun-
lagmakia.  Bu kaygilar simf ortaminda, sinif
vonetimi, dfrenciler tarafindan hoslanvor ol-
mak ve degerlendirilmek vb konularda kendi-
sini gostermekiedir.  Bu asamada d3retmenle-
rin destege ihtivag duyduklari, anlayig, tesvik
ve rehberlik bekledikleri belirtilmektedir.

» Ikinci agamada, kaygs ve endigeler dgret-
menlik becerileri konusunda vodunlasmakia-
dir. Bu beceriler, Giretme-dgrenme siireglerin-
de yapilan etkinlikler vs. konusunda ustalay-
ma, uygulanan yéntemler, kullamlan ders arag-
gere¢ ve matervallerle ilgilidir. Ayrica meslek-
te dgretmenin kargilasuge simclamalar ve har-
canan emckleri boga ¢ikaran durumlar sonu-
cunda ogretmenin ne vapacagimi bilememesi
de bu alanla ilgili kaygilar arasindadir.

o Ugiincii asamadaki kavgilar dgrencilerle
ilgili kayglar olugturmakiadir, Ogrencilerin
ihtivaglar, gelisim ve basan durumlart ve on-
lara bagumsiz birer birey olarak yaklagma bu
agamadaki kavgilarin baghcalaridir,

Fuller'in aragstirma sonuclar su agidan
onemli olabilir. Hizmet icinde verilecek editi-
min etkili ve verimli olabilmesi acisindan bi-
reylerin bu dzelliklerinin bilinivor olmas: onla-
ra verilecek hizmetin niteligini ve niceligini
belirlemede vardimer (helirleyici) olabilir,



Ogretmenin kisisel ve mesieki olarak
kendisini gelistirmesst

Editimin gelistirilmesinde G3retmenin rolii
giniimiizde herkes tarafindan bilinmektedir.
Bir toplumun kallkinmas: igin dncelikle vetis-
mi§ insan gliciine ihtiyag vardir.  Yetismis in-
san giicli ise iyi okullarda miimkiindiir. Bir
okulun iyi olabilmesi de, vani é&rencilerinin
iyi yetistirilmesi de G@retmenler tarahindan ve-
rilen egitimin kalitesine baghdir. Ogretmenin
verdigi egitimin kaliteli olabilmesi igin de 6§-
retmenin bizzat kendisinin iyi vetistirilmis ol-
masi gerekir, Ogretmenin ivi olmasi ise onun
hem hizmet necesinde ivi vetistirilmesi, hem
de hizmet iginde kendisini gelistirecek olanak-
lardan yararlanmasins saglamakla olasidir. Bu-
nun icin de dgretmene her vonden destek
olunmalidir ki, 6gretmen kendisini hem kigisel
olarak hem de mesleki acidan gelistirebilsin.

Ogretmenin kigisel ve mesleki gelisimi icin
gereken etkinliklerin diizenlenmesi ve uygu-
lanmasy dilkemizde genellikle Mili Egitim Ba-
kanhZindan (MEB) beklenir. Ancuk, gerek il-
kemizdeki Ggretmen sayisinin viiksekligi, ge-
rek MEB'na genel biitgeden ayrilan pay ve pe-
rekse diger bir takim nedenlerden 6tiiri biitin
bu etkinlikler va yeterince vapilamiyor yva da
etkili olamiyor. Ornegin, ilkigretim miifettis-
lerinin Bgretmenlere rehberlik vapmalar vani
onlarin hizmet-i¢i egitimlerine bir katkida bu-
lunmalart beklenir. Ancak, hem miifettisleri-
miz bu konuda veterli egitimi almadiklarr icin,
hem de MEB biinyesinde yeterli sayida miifet-
tis olmadigindan miifettisler bu fonksivonlari-
m geredi gibi yerine getiremiyorlar. Dahasi,
ogretmenin, kendisini degerlendirme rolii olan
birisivle sorunlarini paylagarak vardim isteme-
si de diisiiniilemesz,

Burada gbyle bir sonuca ulagabiliriz. Ogret-
menlerin hizmet-ici editimleri icin ne veterli sa-
yida ve kalitede hizmet-ici egitim etkinlikleri dii-
zenlenmektedir, ne de MEB'min bu amacla kulla-
milmak fizere yveterli olabilecek bir biitcesi var-
dir. Ancak, 6gretmen yine de hizmet-ici egitim
etkinliklerine ve miifettislere veva difer dis et-
kenlere bagimh olmaksizin kendi kendisini ge-
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ligtirebilir. Burada kullanilabilecek kaynak og-
retmenlerin kendileridir.  Yani, 6iretmenler
kendi gelisimleri ile ilgili olarak birbirlerine yar-
dimer olabilir, birbirlerinin mesleki ve kisisel
geligimlerine kendi birikimlerini kullanarak kat-
kida bulunabilitler. Ancak, bunun yapilabilmes;
igin de yapilacak etkinliklerin gelisigiizel degil
de sistemli bir sekilde yapilmas: gereklidir,

Ogretmenler arasinda profesyonel bir ileti-
sim gergeklestirerek ve onlarin kendi 6z kay-
naklarimi kullanmalar: konusunda yol gisterici
olarak mesleki gelisimlerini saglamak miim-
kiindiir. Buna ulasabilmek icin de, paylasma,
destek olma ve birbirine yardim etme gibi ku-
rallarin esas oldugu efitim ortamlarmin yara-
Wmast gereklidir. Bu tiir egitim ortamlarimn
i¢ginde bulunan Ggretmenler yapuklarn isten
zevk alirlar, mesleklerinden doyum alir ve
kendilerini odiillendirilmis goriirler. Bu tiir
egitim ortamlarinm yaratlabilmesi icin kulla-
milabilecek cesiti yaklasimlar vardir. Son wil-
larda Amerika Birlesik Devletlerinde yavein
kullanim alan bulan iki yaklasim bunlarin ara-
sinda adindan en cok siz ettirenlerdir, Bu
yontemler "meslektagin meslektag vetistirme-
si' (peer coaching) ve "meslektas rehberligi”
{mentoring) olarak hilinen yaklagimlardir,

Her ne kadar "meslektagin meslektag yetis
tirmesi® vani meslektas yardimlasmas: prog-
ramlart deneyimli 6gretmenlerin gelistirilmesi-
ne yonelik ve "meslektas rehberligi' program-
lar da cojunlukla veni (stajyer) dgretmenleri
yetigtirmek amaciyla diizenleniyorlarsa da, her
iki programin amaci da dgretmenlerin meslek-
teki basardarim artirmak ve bisvlece egitimdeki
Kaliteyi viikseltmektir, Bu iki programuin ana
amaclar asafidaki sekilde siralanabilir (Little,
Galagaran, & O'Neal, 1984; Showers, 1985):

» Ogretmenler arasinda iletisimi ve birlikie
calisma becerilerini gelistirmek.

» Ogretmenlerin mesleki ihtivaclarin ve
kaygilarmi saptamak.

« Ogretmenlerde mesleki gelisim konusunda
bir hiling olusturmak ve bu bilinci gelistirmek,

« Ogretmenler arasindaki psikolojik duyar-
lart kaldirarak onlara deneyimlerini paylasma
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konusunda bir sans tammak,

o Ogretmenlerin Ggrenmelerini gercekles-
lirmelk.

= Insanlarin birbirlerine sayer ve giivenleri-
nin oldugu ortamlar yaratmak,

Uzaklan Egitim Teknolofilerinin Hizmet
i Egitim Amagl Kullanim:

Giintimiizde vzakian egitim teknolojilerinin
egitim alanmda bir ¢ok kullamm alam hulun-
maktadir.  Ancak bu teknolojiler, alt vapimin
vetersizligi, bu teknolojileri kullanacak olanla-
rm yeterli bilgilerinin olmamasi ve gerekli tek-
nik destegin olmamas) gibi nedenlerden Gtiiri
geredi gibl kullamlamamaktadir. Oysa hizmet-
igi mesleki gelisimi desteklemede bilgisayar
voluyla iletisimin incelendidi bir arastirmada
(Parker ve Bowell. 1998), bilgisavar voluyla
iletigimin mesleki gelisime cok degerli katkalars
oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastrmada, bilgisa-
var yarchmh iletisim savesinde projeve katilan
egitimeilerin islerinin hafifledigi ve valmzhk
duvgularimn azaldig gozlenmistic. Katilimer
lar bu proje icinde kendi istedikleri kisilerle
iletisim kurabilmislerdir. Sistem avrica gele-
neksel yollarla edinilemeyen bir takim bilgile-
re ulasma olanagn da saglanustr. Arasurmada
bir toplants dneesinde, o wplanndaki viiz viize
iligkilerin daha etkili ve verimli olabilmesi icin
toplantt ile ilgili bilgilerin ve raporlarin pavla-
silmast, bilgisayar destekli iletisimin bir bagka
avantuj olarak belirtilmistir,

Uzakian efitim teknolojilerinin egitim ala-
mnda kullanidmalan cok degisik sekillerde ola-
bilmektedir. Asagida bu kullanimlara baz 6r-
nekler verilmistir:

= Uzaktan efitim teknolojilerinden en vay-
gin kullamm alany olan elektronik posta (e-
postal sistemi kullamilarak, bir iletisim ag vo-
luyla efitimeilerin birbirlerivie haberlesmeleri
saglanabilir. Bu yolla egitimciler valmzea icin-
de bulunduklart valnizliktan kurtulmus olmaz-
lar ayrica birbirlerine profesvonel destek te
saglayabilirler. Ornegfin, bir f3retmen viiriittii-
&l bir dersle ilgili bir sorununu giivendigi bir
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meslektasina kendisine en uygun bir ortamda
ileterek bir ¢iziim bulmaya cabisabilir. Aslinda
soruna somut bhir ¢oziim bulunamasa da o so-
run ile ilgili olarak bir pavlagimda bulunmass
bile o kisivi rahatlatabilir.

= Web ortanminda Gfretmenlerin ortak so-
runlarmin ele almdifiv/tartisildign platformlar
olugturulabilinir.  Bu platformlarda (6rnegin
bir weh sitesinde) zivaretci ogretmenler cesitli
sorunlar ve ¢iziim yollarint okuyabilir ve ge-
rekliginde bu goziimlerle ilgili olarak hazirlan-
mig olan metinleri kendi bilgisavarlarna yiik-
leyerek kullanabilirler. Veya kullanicilar dile-
dikleri an bu metinleri bir yazicida basarak ki-
ait lizerinde de calismalarim siirdiirebilirler.

Pivasada bu tiir bir pavlasim ortamm sag-
lamaya olunak tanvan bir dizi ticarn vanlim
bulunmakiadir, Ornegin bu vazilimlardan biri-
si olan WebBoard cesitli konularda tarnsma
gruplart yaratlmasing, katulmeilarin bu grupla-
ra hem mesaj hem de dosva vollamalarina ve
avrica amnda haberlesmelerine de izin verehi-
len bir vambmdir. Bu teknolojivi kullanmamn
en dnemli avantajlarindan birisi, vazihimin ara-
viiziiniin Netscape ve Internet Explorer gibi
web tarayicilarimn arvayiiziivle ¢olk ivi bir sekil-
de hiitiinlestirilmesinden dolayt kullaniminim
kolay olmasidir (Hazari ve Schnorr, 1999, Bu
vambmla avrica gruplara kaulimlar grup viine-
ticisinin izinine bagh olarak diizenlenchilece-
ginden ve girisler parola ile saglanabilecegin-
den tarngmalarin diizevini kontrol etme konu-
sunda da bir kolaylik getirmektediv. Grup vé.
neticisi aymca cesitli zamanlarda grubun calis-
ma alamvla ilgili nvzmanlarin kaolimim da sag-
layarak etkilesimleri daha iist diizeylere ¢ikma-
sint saglavabilir, Smith ve Southern (1999) by
tiir bir ortamdaki tarugmalardan valnizea kan-
limer egitimeilerin degil dEretmen vetistiven lku-
rumlarin da (Universitelerin egitim fakiilteleriy
bir takim vararlar saglavabilecegini ileri siir-
mektedirler. Bu da gergek havattan vani simf
ortamindan gelen Kisilerin karsilasuklar sorun-
larin dliniversite ortamuma getirilerek hurada
masava vaurilmase ve bu droekler kullandarak
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diretmen adaylarimn okul ortamina hazirlan-
malarina bir katkida bulunma seklinde olabilir,
= Web ortaninda, aninda iletisim kurulahile-
cek etkilegimli sitelerin {chat rooms, irc vb. gi-
bi) kurulmas: sagilanabiliv. Bu etkilesimli siteler
aracihgivly dgretmenler degisik konularda fikir
thgveriginde bulunabilir veva bu etkilesimlere
bizzal katilmadiklar: halde baskalarimn bilgi
aligverisinden gesitli vararlar saglayabilirler.

o Ogretmenler web ortaminda arama-tara-
ma yaparak kendilerivle ilgili metinlere ulasa-
bilir ve hu isi bagkalarinn gizlemlemediii or-
tamlarda gixden uzak bir sekilde yapabilitler.
Ancak bunun igin de gerekli egitimin verilmesi
gereklidir. Yani webde arastrmalanin (tara-
malarim) en etkili ve verimli sekilde nasil ya-
pabilecedi konusunda bireyler bilgilendirilmeli
ve tarama sonuclarindan nasil yararlanabile-
cekleri gisterilmelidir,

* Bir sunucu bilgisayar (Listserv) araciliny-
la gesitli tartgma listeleri kurolarak degisik dii-
zeylerde etkilesimler saglanabilinir. Bu etkile-
sim ve pavlasim asagidaki sckillerde olabilir:

* Bu tartusma listelerine isteven herkes
okulunda/sinifinda kargilasngl sorunlari/giig-
[ikleri vs. yollayarak meslektaslarindan géziim
dnerileri isteyebilir. Listeve vollanan sorunlar
igin olasi ve degisik ¢éziim Gnerileri listedeki
kigiler tarafindan verilebilinir.

* Bu gekildeki bir katlunla hem deneyvimli
dgretmenler yenl 0gretmenlere {(veya sorunu
vagayan meslektagmal vardimer olarak bir
mesleki dayvanisma icine girmis olurlar hem de
baskalarina yardimer olabilmenin verecegi has-
zl yasarlar.

« Sorunlann bu sekilde paylagiimasivla hem
bu sorunlari/giicliikleri yasavanlara "siz valnz
degilsiniz" mesujy verilmis olunur, hem de aym
veya henzer sorunlart yasadifi halde herhangi
bir nedenden dolavi bunu baskalarma sorama-
van Kigilere vardimer olunmus olunur,

* Egitim topluluguyla ilgili bir haber veya
bir yenilik herkese aymi anda duyurulabilinir,
Ornegin editimle ilgili veni bir yasa veva yasa
degisiklidi, veni bir yinetmelik (desisikligi) bir
anda herkese ulasurilabilir,

e Kaynak aragtirmas) vapmak ve degisik
konularda bilgi toplama amaciyla daretmenle-
rin gegitli kiitiiphanelere baglanmalarr saglana-
bilinir.  Normal kogullarda bu kiitiiphanelere
belki de hig bir zaman gitme olanag bulama-
vacak olan bir égretmen buralura yapacagi zi-
varetler voluyla hem kendisini gelistirebilir
hem de gevresine bir seyler kazandirabilir.

* Cesith platformlarda bir takim mesleki
dokiimanlar, efitimle ilgili bir tkim yanlar ve
dikiimanlar ortak kullamima sunulabilinir. Bu
metinler drnegin bir "Dosya Transler Protoko-
1" (FTP) ile her zaman erigilebilecek bir sekil-
de de kullamma sunulabilinir,  Kollamma su-
nulan bu metinler Garetmenlerin katkilarivla
¢ogalulabilinir.  Ogretmenler drnedin, hanrla-
diklar degisik plan drneklerini bévle bir yere
viiklediklerinde olusabilecek bu zengin kolek-
sivondan herkes kazanch gikabilir,

= Al vapinin, donanimn, vazilimlarn, tek-
nik destegin voklugu veyva baska nedenlerden
atlirll 6fretmenlerin bu sozi edilen hizmetler-
den (servislerden) geredi gibi vararlanamama-
lary durumunda veya bunlara bir ek olarak
mesleki amagla kullandabilecek metinler ve di-
der kaynaklar vani dfretmenler icin gerekli
bilgi kaynaklar bir CD igine kaydedilerek tg-
retmenlerin kullanimina sunulabilinir.

« CU-SeeMe teknolojising kullanarak degisik
kurumlarla egitsel/mesleki iliskilere girilebili-
nir. Boyle bir iligki sosval iliskilerin gelismesi-
ni de beraberinde getirehilir.

o Sistemin pahalihg ve diger ban dzellikleri
nedeniyle gereklestirilmesi olasihin oldukea dii-
gitk te olsa kullamlabilecek bir baska vol da tele-
konferanslardir. Tele Konferans yintemivle bir
profesyonel Kisive aym giinde bir kag yiireve yis
nelik kurslar veya seminerler verdirilebilinir.

X

Flektrontk ortamn dzeliibler! ve
kigilere etkilers

Elekivonik ortanun yaps:

Elektronik ortamda vilzyiize iligki voktur.
Bunun bir sonucu elarak birevler genellikle
diigtincelerini rahatga ifade edebilirler. Birey-
ler diigiincelerini bagkalaryla payalasarak kisi-
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sel tatmine ulasabilirler. Ayrica konusma ko-
nusunda cekingen olan birisi elektronik yolla
bir tartsmava katihimda bulunabilir. Bunun
vanimnda ayrica isteyen diledigi bilgileri diledigi
hizda alabilir. Béylece bir seminer ortaminda
olugabilecek motivasvon farkhilhiklarimdan kay-
naklanan sorunlar da ortadan kalkabilir. Psi-
kolojik olarak okulun laboratuvarinda (veya
iletisim odasinda veya evinde) rahat olan 63
retmen verilen bilgiyi daha objektif olarak al-
gilayahilir.  Ote vandan kanbmalar arasinda
dogrudan bir temasin olmamasi nedeniyle ola-
st bir takim psikolojik uyusmazhiklarin vasan-
mas) da sz konusu olmavabilir. Kaulimeilar
ayrica hiyle bir ortamda genellikle kimseve ri-
cacr olmak durumunda degildirler. Bir yany
istedikleri zaman istedikleri kadar (anlayana
kadar) okuyabilirler.

Etkintikiere katilim kolaylig:

Geleneksel bir ortamda olabilecek bir takim
sorunlar hi¢ kendisini gostermevebilir.  Orne-
gin bir seminere istekli de olsa kaulamavacak
durumda olan birisi uzakian cgitim teknolojile-
rinin kullansldigy bir ortamda bu kaulm dile-
digi giin ve saatte yapabilir. Bu durum kisiler-
de katilim konusunda motive edici olabilir.

Birveylerin bifgisayar oburyazarik

diizevlerinde degismeler

Literatiirde bilgisavar okuvazarlidinmn ne ol-
dufiu konusunda tam bir anlagma saglanabil-
miy degildir. Ancak genel olarak bilgi toplu-
munda yasayan bir bireyin bu ¢agda vasama-
mn bir geregi olarak basanli ve etkin olabil-
mesi icin hilgisayarla her ne yapmasi gereki-
vorsa onu hilmesi ve bilgisayarlar hakkinda
bir hilgive sahip olmasi olarak tammlanahile-
cek olan "bilgisavar okurvazarh@” gelecekie
her okulun programinda ver alacak olan bir
amag olacakor. Ciinkii hilgisavarlar gelecekte
vasamin hemen hemen biitiin alanlannda kar-
simiza ikacakur,  Eger birvevler bilgisayar
okuryazar1 olurlarsa teknolojinin getirecedi ve-
niliklere nasil uyum vapabilecekleri konusun-
da daha hazirbkh olurlar. Yapilan bir takim
tahminlere gore gelecekteki islerin (meslekle-
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rin) yiizde 75'i herhangi bir sekilde bilgisayar
kullammim gerektirecektir (Langhorne ve di-
gerleri, 1989). Elektronik bir ortamda bir rol
iistlenen bireyler icinde bulunduklar: ortamin
vapisina bagh olarak kendi kendilerini bilgisa-
var okur-yazar olmaya zorlayabilirler. Bu da
onlarda dfirenme giidiisii uyandirabilir,

Kigisel gelisim ve tatmin

Bisvle bir ortamda Ggretmen valmzea mesle-
ki olarak degil kisisel olarak ta kendisini gelis-
tirme olanagima kavusur. Bu ortamdan edine-
cedi bilgi ve dencvimlerle bilgisi ve girgiisii ar-
tabilir. Bilgisi ve gorgiisii artan bireylerde de
kendilerine giiven duygusu artabilir. Ayrica 6-
retmenlerin degisik zelliklerinin, hobilerinin
vs. ortava ctkmasina da olanak tamnmis olunur.

Onerifer

Uzakian efitim teknolojilerinin kullanima
sunulabilmesi icin her sevden iince bu is icin
gerekli alt vapy ve finansal destek sagilanmali-
dir.  Okullarin bilgisayar donamimlarvla ilgili
gereksinimleri saglanmali ve bu bilgisayarlarin
bilgisayar aglarina baglanulan saglanmahdir.
Ancak sadece donamm ve yamhimlarin saglan-
masiyla yetinilmemeli ayrica bu teknolojilerde
ihtivaglara uygun giincellestirilmeler zamanin-
da yapalmali ve kullamcilara gerekli teknik var-
dim da saglanmalidir. Bu hizmetin safilanama-
difir yerlerde ogretmenlere faizsiz (veva cok dii-
siik faizli) bilgisayar alma kredisi verilmelidir.

Bagarimin genellikle daha fazla bagarivi be-
raberinde getirdigi gercedi gézoniinden hic
uzak (utulmayarak Gretmenlerin iglerinde ve
vagamlarinda basanl olmalan icin gerekli ko-
sullar ve destekler saglanmalidir,

Uzaktan efitim teknolojilerinden en vaygin
kullanim alani olan e-postamin kullanmasivla
ilgili olarak yapilan bir arastrmada (Yaldirim
vie Kiraz, 1999) egitimeilerin ¢-postamn ileti-
simdeki dneminin farkinda olduklar ancak bu
servisi kullanma konusunda kendilerini yeterli
gormedikleri belirtilmektedir. Bu bulgu bilgi-
savar okurvazarhg konusunda ne kadar du-
varli olunmasy gerektidini gistermekiedir.
Eger dfretmenlerin kendi geligimleri icin bivle



bir servisi kullanmalan isteniyorsa, Yildirim ve
Kiraz'in da vurguladiklan gibi bu konuda veri-
lecek ilk efitime Gdretmen vetistiren kurulug-
larda baslanmalidir.

Ogretmenlerin de birer birey oldugu, bu bi-
revlerin kapasitelerinin farkh oldugu, 6frenme
diretme siireclerine farkl bakis acilarinin ola-
bildigi unutulmamalidir. Bu durum aymi za-
manda bireysel farkliliklar konusunu da giin-
deme getirmektedir. Ayrica farkl gelisim asa-
malarinda olan &gretmenlerin bu siirece yapa-
caklart katkilar ve/veya bu siirecten vapacakla-
ri kazammlarin onlarin mesleki yasamlaring
nasil etkileyecedi iyi diisiiniilmelidir. Bu amag-
la da alan uzmanlarinca gerekli veri plama
caligmalart yapilmahdir.

Bagarill bireyler her seyden dnce mutlu bi-
reylerdir, Bu ilkeden harcketle t3retmenlerin
oncelikle mutly olmalarmn saglanmasina cali-
smalidir,  Odretmenleri mutlu etmenin yolla-
rindan biri de onlar icinde bulunduklars yal-
nizhik ortamindan uzaklagtrmakur,  Ozellikle
kirsal kesimde calisan dgretmenlerin cok bii-
viik bir ¢cogunlugn sosyal yalnizhgm yaninda
bir de fiziksel yalnzhk cekmektedirler, Kirsal
kesimde bulunan dgretmenlerin biiviik cogun-
lugunun goreve yeni atanmis dgretmenler ol-
dugu digiiniildigiinde by d&retmenlere gitii-
rillecek hizmetin 6nemi daha belirginlesir.
Kirsal kesimde bulunan 6gretmenlerin her tiir-
li mesleki destekten yoksun olduklan diisii-
niildiigiinde {Seferoglu, 1996) bu konuda bir
takam onlemler alinmas: yoluna gidilmelidir,
"Meslekiag rehberligi® programlan kapsamin-
da birbirlerine yakin birimlerde hulunan &3-
retmenlerin yardimlagmalar sistemli bir sekil-
de saglanmah ancak bunun saglanmas: icin de
vardimu saglayan Garetmenlere bir ficret veril-
mesi saglanmalicir,

Benzer uvgulamalar kirsal kesim digindaki
ofretmenler icin de vayginlastirdmalidir.  En
etkili dgrenmeler degerlendirme kayeisinda
uzak giiven verici ortamlarda gerceklesebilir.
Bu tiir ortamlarda da "meslektas vardimlasma-
si" programlar nygulamaya konularak déret
menlerin birhirlerini cgitmeleri saglanmalidir.
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Sistemli bir sekilde uygulanacak olan bu prog-
ramlara katilan ogretmenlere hem gerekli yis-
netim kolayhklars saglanmal hem de giidiileyi-
ci olabilecegi diisiiniilerek kaulimeilara bir iic
ret verilmesi saglanmalidir,

Meslektas rehberligi ve meslektas yardim-
lagmas) programlar yoluyla hem yeni Béret
menler gerekli moral ve mesleki destegi edin
mig olurlar hem de meslekte deneyimli olan
dfretmenler meslege yeni atanan Ggretmenle-
rin taze/giincel bilgilerinden yararlanma hrsa-
tim yakalamig olabilirler, Ornegin bir bilgisa-
yar programinimn kullamimi konusunda gireve
veni atanmig bir dgretmenin daha bilgili olabi-
lece@ini ve bu konuda deneyimli meslekiaglari-
na verebilecegi ¢ok seyler olabilecegini séyle-
mek miimkiindiir.

Bilgi teknolojilerini arastinp, gelistiren, tire-
ten ve kollanan toplumlara “Enformasyon Top-
lumu™ yani "Bilgi Toplumu® denmektedir.  Te-
melinde teknoloji yatan bilgi toplumunda bilgi-
nin yayilmas: ve paylasiimast hizh bir sekilde
sergeklesmektedir.  Gliniimiiz bilgi teknolojileri
iginde bilgisayar ve telekomiinikasyon teknoloji-
leri tnemli bir rol oynamakiadir (Weert, 1986).
Buradan hareketle bilgi teknolojilerinin efitim
siirecinde dnemli rol ovnadiklarim sévleyebili
Bilgi teknolojileri ile ilgili gelismeleri izle-
mek, bunlar kullanmak ve kullammm Ggretme
isi egitim kurumlarina diismektedir. Okullarda
bunu en etkili olarak yapmas: gereken kisiler
de Ggretmenlerdir. Bu ylizden egitim isine 6§
retinenden baslanmahidir,

Egitimde bilgi teknolojileri verinde ve bi-
lingli olarak kollamldifin takdirde egitimin etki-
liligini arturir. Ogrenme-Garetme siireci icin
en etkili ve en uygun teknolojivi secmek gere-
kir. Bu materyallerin secimini yapacak olan
kisi de dgretmendir. Ofretmen bilgi teknoloji-
leri konusunda bilgi sahibi olmalidir. 'Bu ne-
denle dgretmenlere hizmet tneesi ve dzellikle
de hizmet ici editimlerinde teknolojik geligme
ve olanaklarn ile egitim teknolojisindeki capdag
vaklagimlarin tanitilmas: ve bunlarn efitim or-
taminda nastl kullamlabilecegi konusunda bil-
gilendirilmesi gerektirmektedir.
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Egititmeilerin ?bilgiszi}'ar_[m"mg—;j' ko-
nusunda hemlikir olduklim Bir nokia var, o da
hilgisavarlarla ilgili cgitimin hi¢ bir zaman ta-
mamlanamavacagidie. Odrenme siiveci, hu -
renmeleri vapan her kim olurlarsa olsunlar,
stirekli olarak devam eder. Teknoloji degistik-
¢e, bilgisayar okuryazarh@ kavramimin tanim-
lanmast da degisecek ve bilgisavar okuryazars
olan bireyler de d&renmeve devam edecekler-
dir. Ancal treni kagirmamak icin bu ise bir an
tnce baslamak gereklidir. Baska bir ifadeyle
bilgisavar okuryazarhig okullanmizan program-
larina bir an dnce tamamen gerceklestirilmek
tizere girmelidir,

sonug olarak, efer toplumun kalkimmasin
istivorsak okullarimzda verdigimiz egitimin
kalitesini yiikseltmemiz gerekir.  Okullarimaz-
daki eZitimin kalitesini viikseltmek demek iyi
editilmiy birevler yetistirmelk demektir. Ivi egi-
tilmig bireyler yetistirmek icin ise ivi dgret-
menler gereklidir. Yani kisacasi efer egitimin
kalitesini yiikseltmek istivorsak bu egitimi ve-
ren dgretmenlerin ivi vetistivilmeleri gerekir.
Bu da yalmzea hizmet dncesinde olmaz.  Egi-
tim iginin asil hizmet icinde stirdiiviilmesi ge-
reklidir. Uzakian egitim bu konuda ¢ok biiviik
potansivellere sahiptir.  Ancak bu potansivel-
den gerekli verimi alabilmek igin bu alandaki
egitimin planly ve sistemli bir sekilde vapilma-
st eerekir,
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